Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton St. Gallen

Rotkreuz-Notruf

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Grundsatzliches zum Angebot

Der Rotkreuz-Notruf ist eine Dienstleistung der Kantonalverbdnde des Schweizerischen Roten Kreuzes
(SRK). Sie erbringen die Dienstleistung Rotkreuz-Notruf in ihrem geographisch definierten Gebiet.

Das SRK ist berechtigt, einzelne angebotene Leistungen durch Dritte erbringen zu lassen. Das SRK
erbringt die Dienstleistung Rotkreuz-Notruf ausschliesslich in der Schweiz.

Kunden, die die Dienstleistung beziehen, stehen in einer Kundenbeziehung zum jeweiligen
Kantonalverband des SRK.

Mit der Annahme der vorliegenden AGB tritt der Kunde/die Kundin in ein Vertragsverhaltnis mit dem
jeweiligen Rotkreuz-Kantonalverband.

Der Kunde/die Kundin mietet ein Notrufgerat bzw. eine Notrufuhr beim SRK oder besitzt eine eigene
Notrufuhr. Mit diesem Notrufgerat bzw. dieser Notrufuhr kann er/sie jederzeit — je nach Alarmierungsart
— entweder definierte Kontaktpersonen alarmieren oder eine direkte telefonische Verbindung zur
Rotkreuz-Notrufzentrale aufbauen und einen Alarm an diese senden. Die Rotkreuz-Notrufzentrale
vermittelt nach sorgfaltiger Abklarung die entsprechende Hilfe geméass den Kundenangaben.

Die Rotkreuz-Notrufzentrale ist rund um die Uhr 365 Tage im Jahr besetzt. Die Zentrale verfigt Giber die
technischen Einrichtungen, welche es ihr ermdglichen, Notrufe/Alarme und sonstige Anrufe von den
angeschlossenen Kunden/innen entgegenzunehmen. Die Notrufe werden durch speziell geschultes
Personal bearbeitet, welches die jeweils angemessene Hilfeleistung organisiert. Alle Gesprache mit der
Notrufzentrale werden durch diese aufgezeichnet.

Varianten des Angebots

Der Rotkreuz-Notruf wird als Dienstleistung des SRK in zwei Varianten angeboten:
= Rotkreuz-Notruf CASA: stationares Notrufsystem fir zuhause
= Rotkreuz-Notruf Mobil: mobiles Notrufsystem fiir zuhause und unterwegs

Fir beide Angebotsvarianten kann je nach Kantonalverband des SRK zwischen verschiedenen
Alarmierungsarten gewahlt werden:

= Basic: Die Alarme gehen an die vom Kunden/von der Kundin bezeichneten Kontaktpersonen.

= Relax: Die Alarme gehen an die vom Kunden/von der Kundin bezeichneten Kontaktpersonen,
bevor sie an die Notrufzentrale weitergeleitet werden.

= Premium: Die Alarme gehen ausschliesslich an die Notrufzentrale, die aufgrund der
Kundenangaben die angemessene Hilfe organisiert.

In Bezug auf die Varianten betr. die Art der Alarmierung kénnen sich die Angebote zwischen den
Kantonalverbanden des SRK unterscheiden. (Nicht alle Kantonalverbdnde bieten alle drei
Alarmierungsarten an. Die Alarmierungsart Premium wird flachendeckend angeboten.)

Spezialangebote

Fir Spezialanwendungen wie die Limmex-Uhr oder das System Dementia Safe, die einzelne Rotkreuz-
Kantonalverbande anbieten, gelten die spezifischen AGB und Leistungsbeschriebe der betreffenden
Kantonalverbande zu diesen Angeboten.



Grundlagen fiir die Erbringung der Dienstleistung

Grundlegend fur die Erbringung der Dienstleistung ist der vom Kunden/der Kundin ausgefilite
Fragebogen.

Die Dienstleistung wird gemass den folgenden Leistungsbeschrieben erbracht.

Rotkreuz-Notruf CASA — Leistungsbeschrieb

Leistungen des SRK

Rotkreuz-Notruf Casa

Das SRK stellt dem Kunden ein stationares Notrufgerat Casa (mit Alarmtaste) inklusive SIM-Karte
zur Verfigung. In den monatlichen Kosten sind das Notrufgerat, der Anschluss an die Notrufzentrale,
die Entgegennahme von Test- und Probealarmen, die Entgegennahme von Notrufen, sowie die
Telekommunikationskosten inbegriffen. Weiter sind die Wartung des Notrufgerates (z.B.
Batteriewechsel an Gerat oder Alarmtaste) und die Stérungsbehebung beim Kunden/bei der Kundin
vor Ort inbegriffen.

Im Fall eines durch den Kunden/die Kundin ausgeldsten Notrufs vermittelt die Notrufzentrale bei der
Alarmierungsart Premium nach sorgfaltiger Abklarung adaquate Hilfe gemass Kundenangaben und
Kundenwunsch. Bei den Alarmierungsarten Basic und Relax bespricht der Kunde/die Kundin mit der
alarmierten Kontaktperson, welche Hilfeleistung bendtigt wird.

Inbetriebnahme Rotkreuz-Notruf Casa

Nach Eintreffen des komplett ausgefiillten Fragebogens wird ein Installationstermin mit dem
Kunden/der Kundin vereinbart. Die Installation wird durch das SRK vorgenommen. Anschliessend
wird der Kunde/die Kundin ausfiihrlich instruiert. Mittels Probealarmen wird — je nach Alarmierungsart
— die Verbindung mit den Kontaktpersonen bzw. mit der Notrufzentrale aufgebaut und das
Notrufsystem getestet. Bei der Alarmierungsart Premium (Alarme gehen direkt an die Notrufzentrale)
wird die Inbetriebnahme mit der Begrissung des Kunden/der Kundin durch die Notrufzentrale
abgeschlossen.

Betrieb Rotkreuz-Notruf Casa

Die Betriebsbereitschaft wird durch einen taglichen «stillen» Testalarm des Notrufgerates an die
Notrufzentrale Uberpruft.

Stérung Rotkreuz-Notruf Casa

Stoérungen kénnen in der Regel durch die Rotkreuz-Notrufzentrale automatisch erkannt werden. In
diesem Fall nimmt das SRK mit dem Kunden/der Kundin Kontakt auf. Bemerkt der Kunde/die Kundin
selbst eine Stdrung, ist das SRK sofort zu benachrichtigen. Auch Beschadigungen des Notrufgerats
oder der Verlust der Alarm-Taste sind dem SRK unmittelbar zu melden.

Stérungen werden in der Regel an normalen Arbeitstagen wahrend der Blrozeiten behoben.

Leistungen des Kunden

Test Rotkreuz-Notruf Casa

Kunden/Kundinnen mit der Alarmierungsart Premium (Anrufe gehen direkt an die Notrufzentrale) wird
empfohlen, einmal pro Monat einen Probealarm auszulésen.

Stérung Rotkreuz-Notruf Casa
Stellt der Kunde/die Kundin eine Storung fest, so hat er/sie diese umgehend dem SRK zu melden.




Allgemeines

Der Kunde/die Kundin mietet das Notruf-Gerat vom SRK und benutzt es nach den Instruktionen des
SRK. Der Kunde/die Kundin verpflichtet sich, das Notruf-Gerat gemass den Instruktionen und
Weisungen des SRK zu behandeln. Insbesondere dirfen die Gerate weder selbst gedffnet noch in
irgendeiner Art verandert werden.

Fur jeglichen Missbrauch der SIM-Karte haftet der Kunde/die Kundin.
Der Kunde/die Kundin haftet fur den Verlust des gemieteten Gerates sowie der Notruf-Taste.

Nach Vertragsbeendigung ist das Gerat inkl. SIM-Karte und Notruf-Taste wieder zurlickzugeben.

Rotkreuz-Notruf Mobil — Leistungsbeschrieb

Prinzip
Der Kunde/die Kundin mietet beim SRK ein mobiles Notrufgerat oder besitzt eine eigene Notrufuhr.
Mit dem mobilen Notrufgerat bzw. der Notrufuhr kann er/sie jederzeit — je nach Alarmierungsart —

eine telefonische Verbindung zu den bezeichneten Kontaktpersonen oder direkt zur Rotkreuz-
Notrufzentrale aufbauen.

Voraussetzung

Der Rotkreuz-Notruf Mobil setzt eine funktionierende SIM-Karte (bei gemieteten Geraten
grundsatzlich im Angebot inbegriffen) voraus. Fir die Alarmierung muss ein Mobilfunknetz, das den
Empfang garantiert, zur Verfligung stehen. Es liegt in der Verantwortlichkeit des Kunden/der Kundin,
die Funktionsfahigkeit des Notrufgerats oder der Notrufuhr (Ladezustand der Batterien usw.)
regelmassig zu Uberprifen.

Eine GPS-Ortung durch die Notrufzentrale ist bei der Alarmierungsart Premium vollumfanglich
gegeben. Bei den Alarmierungsarten Basic und Relax erhalten die Kontaktpersonen mit den
Falldaten auch die Ortungsdaten (per SMS/Smartphone ist vorausgesetzt).

Eine GPS-Ortung ist nur im Freien und auf den entsprechend ausgeriisteten Geraten maglich. Diese
Ortung kann auf einige Meter genau sein. GPS kann eine Unterstiitzung in der Rettungskette sein.
GPS hat aber auch klare Grenzen: Die Ortung ist in vielen Fallen nicht moglich oder sehr ungenau
(etwa wenn keine Satellitenverbindung vorhanden ist — gerade in stadtischer Umgebung ist die freie
Sicht zu den GPS-Satelliten oft stark eingeschrankt — oder in geschlossenen Raumen). Der Kunde
gibt bei diesem Angebot seine Einwilligung, dass er Uber die Rotkreuz-Notrufzentrale geortet werden
kann. Eine Ortung wird nur im Alarmfall oder in Folge eines Suchauftrages durchgefihrt.

Rotkreuz-Notruf Mobil — mobiles Notrufgerat/Notrufuhr
Leistungen des SRK

Das SRK stellt dem Kunden/der Kundin ein mobiles Notrufgerat (mit Notruf-Taste) inklusive SIM-
Karte zur Verfigung. Das Gerat wird vom SRK uberbracht und seine Handhabung wird dem
Kunden/der Kundin erklart. Allenfalls besitzt oder bezieht der Kunde/die Kundin vom SRK eine
Notrufuhr. Fur deren Gebrauch wird der Kunde/die Kundin durch das SRK entsprechend instruiert.

Technische Probleme werden in der Regel an Werktagen wahrend der Blrozeiten am Wohnort des
Kunden/der Kundin oder am Standort des SRK behoben.

In den monatlichen Kosten sind die SIM-Karte, die Gesprachskosten, der Anschluss an die Rotkreuz-
Notrufzentrale, die Entgegennahme von Probealarmen (fur die Alarmierungsart Premium) sowie die
Entgegennahme von Notrufen (bei den Alarmierungsarten Premium und Relax) inbegriffen.




Im Fall eines vom Kunden/der Kundin ausgeldsten Notrufs vermittelt die Notrufzentrale bei der
Alarmierungsart Premium nach sorgfaltiger Abklarung adaquate Hilfe gemass Kundenangaben und
Kundenwunsch. Bei den Alarmierungsarten Basic und Relax bespricht der Kunde/die Kundin mit der
alarmierten Kontaktperson, welche Hilfeleistung benétigt wird.

Leistungen des Kunden

Der Kunde/die Kundin benutzt das mobile Notrufgerat bzw. die Notrufuhr nach den Instruktionen des
SRK. Allfallige Stérungen, Verlust oder Diebstahl sind umgehend dem SRK zu melden.

Der Kunde/die Kundin haftet fir den Verlust des gemieteten Gerats.

Nach Vertragsbeendigung ist das mobile Notrufgerat inklusive SIM-Karte (und Notruf-Taste) bzw. die
gemietete Notrufuhr wieder zurlickzugeben.

Far Notrufuhren, die im Besitz des Kunden/der Kundin sind, haftet der Kunde/die Kundin
vollumfanglich selber.

Empfang der Alarme

Die Rotkreuz-Notrufzentrale stellt das Call-Routing sicher, d.h. sie garantiert, dass alle Alarme gemass
der vom Kunden/von der Kundin gewilinschten Alarmierungsart (Basic / Relax / Premium) weitergeleitet
bzw. von der Notrufzentrale entgegengenommen werden.

Art der Hilfeleistung

Die Hilfeleistung richtet sich primdr nach den Kundenangaben im Fragebogen. Samtliche
Interventionsmassnahmen, welche bei der Alarmierungsart Premium (und bedingt Relax) nach einer
sorgfaltigen Abklarung durch das Personal der Rotkreuz-Notrufzentrale getroffen und als notwendig
erachtet werden, erfolgen im Namen und im Auftrag des Kunden. Bei den Alarmierungsarten Basic und
Relax liegt die Verantwortung fiir die Hilfeleistung bei den alarmierten Kontaktpersonen.

Alle Anderungen im Fragebogen, insbesondere der Wechsel von Kontaktpersonen, miissen dem SRK
umgehend mitgeteilt werden.

Kosten

Die Kosten fir die im Rahmen der vorliegenden AGB erbrachten Leistungen richten sich nach der
aktuellen Preisliste des jeweiligen Rotkreuz-Kantonalverbands.

FUr die Kosten wird Rechnung gestellt. Diese ist innert 30 Tagen zu bezahlen. Der angebrochene Monat
wird voll verrechnet.

Die Kosten fiir die Leistungen von Drittpersonen (z.B. Arzt, Sanitat, etc.), die durch die Rotkreuz-
Notrufzentrale organisiert werden, gehen zu Lasten des Kunden/der Kundin. Die beauftragten
Leistungserbringer stellen ihre Aufwendungen direkt dem Kunden/der Kundin in Rechnung.

Mitwirkung des Kunden

Der Kunde/die Kundin gewahrleistet, dass alle im Fragebogen aufgefiihrten Kontaktpersonen
einverstanden sind, bei Hilfeleistungen mitzuwirken, und dass sie im Besitz eines Schllssels zur
Wohnung sind oder Zugriff auf ein entsprechendes Schlusseldepot (Schlusselkastchen) haben.

Der Kunde/die Kundin informiert das SRK vorgangig uber I&angere Abwesenheiten.

Der Kunde/die Kundin behandelt die ihm anvertrauten Gerate mit der nétigen Sorgfalt und meldet
allfallige Stérungen umgehend.



Bei Vertragsende sind alle gemieteten Notrufgerate in einwandfreiem und funktionstliichtigem Zustand
zuruck zu geben.

Haftung

Das SRK haftet fur die sorgfaltige Erflllung der Leistungen gemass Leistungsbeschrieben Rotkreuz-
Notruf CASA bzw. Rotkreuz-Notruf Mobil sowie fir die Funktionstichtigkeit der gemieteten
Notrufgerate. Die Haftung fir allféllige Folgeschaden bzw. indirekte Schaden (z.B. entgangener
Gewinn) sowie die Haftung fiir Hilfspersonen wird im Rahmen des gesetzlich Moglichen wegbedungen.
Dies gilt auch fir die ausservertragliche Haftung.

Keine Haftung wird insbesondere Ubernommen fir die Funktion der Kommunikationsmittel zur
Alarmibermittlung (z.B. Telefonverbindung, GSM (Natel)-Empfang, Empfang SMS, Funkibertragung,
etc.).

Ausdrucklich keine Haftung tUbernimmt das SRK in Bezug auf die Alarmierungsart Basic fur den Fall,
dass keine der angerufenen Kontaktpersonen den Anruf/Alarm entgegennimmt.

Der Kunde/die Kundin haftet fur Schaden, welche durch schuldhafte Verletzungen von vereinbarten
Pflichten verursacht wurden, wie unsorgfaltige Handhabung der Notrufgerate, unkorrekte oder nicht
aktuelle Angaben im Fragebogen, usw.

Datenschutz

Die Kundendaten gehéren dem jeweiligen Rotkreuz-Kantonalverband, der die Kundenbeziehung
aufrechterhalt.

Die Kundendaten werden ausschliesslich fiir die Erbringung der Dienstleistung Rotkreuz-Notruf
verwendet. Dabei werden sie ausdriicklich nach den Grundsatzen des Datenschutzgesetzes
(insbesondere Art. 4 DSG) bearbeitet. Bei Beendigung der Kundenbeziehung werden sie unter
Beachtung der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht geléscht.

Vertragsdauer und Kiindigung

Mit der Annahme der vorliegenden AGB wird ein Kundenvertrag mit dem entsprechenden Rotkreuz-
Kantonalverband begrindet. Dieser Vertrag beginnt zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme des Rotkreuz-
Notrufs und wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Er kann von beiden Vertragsparteien unter
Einhaltung einer Frist von 20 Tagen jeweils auf ein Monatsende gekiindigt werden.

Die fristlose Kiindigung, insbesondere im Fall von schweren Vertragsverletzungen, bleibt vorbehalten.
Der Missbrauch des Rotkreuz-Notrufes ist ein Grund fiir eine fristlose Vertragsauflosung.

Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Monate.

Zusatzliche Bestimmungen
Mundliche Nebenabreden zu den vorliegenden AGB Rotkreuz-Notruf sind unverbindlich.
Die Abtretung von Anspriichen aus den vorliegenden Bestimmungen ist ausgeschlossen.

Die Parteien, das SRK und der Kunde/die Kundin, verpflichten sich, etwaige Differenzen oder
Meinungsverschiedenheiten aus diesen AGB vor Anrufung eines Gerichtes auf dem Verhandlungsweg
zu bereinigen.

Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB berihrt die Giiltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht. Zwischen den Parteien, dem SRK und dem Kunden/der Kundin besteht
Einigkeit, dass eine gegebenenfalls mangelhafte Bestimmung durch eine solche zu ersetzen ist, welche
dem urspringlichen Willen der Parteien mdglichst nahekommt.

Fir Streitigkeiten, die sich aus diesen AGB ergeben, ist der vom jeweiligen Rotkreuz-Kantonalverband
bezeichnete Ort der Gerichtsstand.

St. Gallen, Mai 2021
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